
大阪市立大学創造都市研究科 「３セクター協働の地域活性化」プロジェクト特別シンポジウム０１

大阪市立大学大学院創造都市研究科・大阪産業創造館主催

【日時】２０１３年２月２１日（木）１３：３０～１５：３０
【会場】大阪駅前第２ビル６階・大阪市立大学文化交流センター・ホール
　　　　　→　http://www.gscc.osaka-cu.ac.jp/access/
【参加登録不要、参加料無料、参加自由】参加企業数は40社まで
【主催】大阪市立大学大学院創造都市研究科・大阪産業創造館
【運営企画】大阪市立大学創造都市研究科「３セクター協働の地域活性化」運営委員会
　お問い合わせ→　chika@gscc.osaka-cu.ac.jp

http://www.gscc.osaka-cu.ac.jp/regional/index.html

顧客のほんとうの購買意識を知るための
ワークショップ

【講演】
①「顧客の購買心理の測定手法とその課題」大阪市立大学大学院創造都市研究科教授
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　近勝彦
②「メタファー分析技法―テキストマイニングを考える」島根県立大学・金野和弘氏
【事例研究】
③「メタファー分析の事例１―Ｗｅｂシステムを理解する」中島典太氏
④「メタファー分析の事例２―エステティックビジネスを知る」榎原有敏氏
⑤「メタファー分析の事例３－日本人と中国人の消費意識の差異を分析する」顧冬明氏
⑥「メタファー分析の事例４－フードビジネスを考える」谷本和也氏
【体験セミナー】
⑦「テキスト分析ツールを使ってみよう」（ワークショップ）

【趣旨】これまでのマーケティング分析には、大きな欠点があることが指摘されている。その最た
るものは、通常のアンケートによって導き出せるのは、マーケッターに都合のいいデータのみであ
るというものである。消費者のメタファー分析の第一人者のザルツマンによれば、人が意識的にお
こなうのは意思決定全体の５％にすぎないという。消費においても、その大半は無意識または非合
理的な（非計画的な）購入と考えられる。消費者意識や消費行動の分析は、表層的で紋切り型のも
のではなく、深層的で本源的なココロを把握しなければならない。そこで、メタファー法（メタフ
ァー誘因法）を使って、消費者の本当の心を理解したうえで、販売促進手法の開発と提案をおこな
いたいと考える。その基礎を知り、実際にソフトを使ってみようというのが、本ワークショップで
ある。

Ａ Ｂ

Ｃ

Ｒ
２

Regional Regeneration
by 3-Sectors
３セクター協働の地域活性化
教育プログラム

Ｒ２－３Ｓ

シンポジウム01(集客戦略)

－メタファー分析を通じてメンタルマップを作ろう
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